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UNE FOIS DE PLUS, UNE SUBVENTION DE LA VILLE PERMET À CANADIENS BRANCHÉS D'AIDER 
LES AÎNÉS D'OTTAWA À BÉNÉFICIER D'UN SOUTIEN TECHNOLOGIQUE À DISTANCE  
 
10 mai 2021, Ottawa 
 
Canadiens Branchés (CB) sont ravis d'annoncer qu’ils ont reçu une subvention pour la deuxième 
année consécutive, de la Ville d'Ottawa pour le développement économique. Cette subvention 
s'inscrit dans le cadre de la mission principale de CB, qui consiste à donner aux aînés canadiens 
une formation en technologie, leur permettant ainsi d'accroître leur portée pendant la 
pandémie de coronavirus. 
 
Grâce à ce nouveau financement, CB mettra en œuvre un programme complet de formation et 
d'emploi par mentorat d'ici novembre 2021, alors que la pandémie de coronavirus continue de 
souligner la nécessité d'un accès à la technologie pour tous les groupes démographiques. 
L'objectif de cette subvention est d'embaucher et de former des mentors technologiques 
rémunérés qui sont de nouveaux immigrants dans la région d'Ottawa, en développant leurs 
compétences en mentorat numérique et en offrant des possibilités d'emploi tout en servant les 
clients âgés de CB. Les mentors en technologie bénéficieront de la sensibilisation culturelle et 
des occasions de pratiquer la conversation qui découlent de leur interaction avec les clients, 
tandis que ces derniers éprouveront un sentiment de fierté et de connexion en aidant à 
accueillir les nouveaux arrivants dans la communauté.  
 
Créée en janvier 2018, Canadiens Branchés a été fondée pour mettre en relation les personnes 
âgées ayant besoin d'un soutien en matière de compétences numériques avec une formation et 
un soutien technologiques gratuits, via des mentors technologiques hautement qualifiés. 
L'organisme de droit fédéral aide des centaines d'aînés canadiens chaque mois, entièrement à 
distance. 
 
Pour ce programme de mentorat à distance financé, les nouveaux immigrants ont été 
privilégiés en raison de leur débrouillardise, de leur capacité d'adaptation et de leurs 
compétences linguistiques, afin d'aider à lutter contre l'isolement des personnes âgées dans 
diverses catégories démographiques. Tout en abordant les obstacles à l'employabilité 
rencontrés par les immigrants au début de leur carrière sur le marché du travail canadien.   
 

Une fois qu'ils auront suivi le programme de formation de deux semaines, trois groupes 
distincts de mentors CB seront mis à la disposition des personnes âgées qui demandent une 
assistance technologique à distance. Les mentors sélectionnés pour la formation doivent avoir 



 
 

leur propre ordinateur portable (équipé d'une caméra vidéo et d'un micro) ainsi que d'un accès 
à une connexion Internet fiable. 
 

Les résultats attendus de ce programme sont doubles : d'une part, CB sera en mesure d'offrir 
une formation technologique gratuite à un plus grand nombre de clients et, d'autre part, les 
mentors en technologie pourront développer davantage leurs compétences professionnelles et 
leurs relations avec la communauté afin de faire progresser leur carrière. 
 
 


